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基督教香港信義會恩頤居

葵涌葵盛圍364號
馮鎰社會服務大樓 2至5樓

社會福利署
長者資訊網



基督教香港信義會恩頤居

• 自負盈虧安老院舍 (2010) 暨

長者日間護理中心(2018)

• 護養院宿位買位計劃: 72床

• 非資助長者院舍服務 : 69床

• 長者日間護理中心服務 : 25名額



年輕人在院舍的困難 (3Djob)

Difficult Job困難的工作

• 對象 體弱/家人無能力照顧的長者

由中度嚴重長者缺損

友善/可愛無禮/ 惡言惡相

精靈活潑 失智 / 燥鬱

• 年齡 由60歲  105歲

• 模式 由社區日間照顧院舍照顧

• 內容 由起居照顧  健康護理



年輕人在院舍的困難 (3Djob)

Difficult Job困難的工作

• 性質 由 “厭惡”  “無菌”

由 體力化專業化

• 面對人世悲歡離合，生老病死

• 服務性行業

• 受高度監管行業

• 人力密集工作 : 指引 / 工序/ 多項專業配合

• 工傷風險高



年輕人在院舍的困難 (3Djob)

Dirty hours厭惡的工作時間

• 輪休例假

• 公眾假期當值

• 輪更 A更 7:00am-3:00pm

P更 2:00pm-10:00pm

N更10:00pm-7:00am

• 特別更 : 風更 / 暴雨更



年輕人在院舍的困難 (3Djob)

Dirty job厭惡性工作

• 換片

• 洗傷口

• 沖涼 / 洗口

• 餵食

• 有機會受襲



年輕人為何選擇護理行業

• 追夢 : 成為專業護士

• 心志 : 有志服務人群

• 同感 : 自己/家人被照顧

• 憐恤 : 對體弱者憐恤(例如: 長者)



基督教香港信義會恩頤居
啟航學生(2014-2018) : 27位

推行年份 學員人數 畢業人數 繼續聘用 升讀
EN

圓玄學院(青航計劃) 2014-2017 6 3(50%) 1 HW 1 EN #

基督教香港信義會
社會服務部

(1-2屆)2015-2018

(3屆) 2017-2019

11

3

9(81.8%)

進行中

1 HW (全職)*
3 HW (兼職)

2 EN #

基督教靈實協會 2 2 進行中

循道衛理楊震
社會服務處

2 2 進行中

香港明愛 1 1 進行中

東華三院 2 2 進行中

# 信義啟航第一屆6位學員有2位入讀EN課程，第二屆畢業生於明年1月報考EN課程。



信義青年護理服務啟航計劃



信義青年護理服務啟航計劃



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援
1. 卓越合作伙伴 : 香港公開大學護理及健康學院



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

1. 卓越合作伙伴 : 60間安老及復康服務單位



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援
1. 卓越合作伙伴 : 60間安老及復康服務單位



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援
1. 卓越合作伙伴 : 60間安老及復康服務單位



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

2. 師徒同行



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

2. 師徒同行 :



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

3. 擴闊視野- 台灣考察



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

3. 擴闊視野 –
認識日本介護行業



交流心聲



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

4. 推廣與認同



信義青年護理服務啟航計劃
年輕同工的支援

4. 推廣與認同



年青工作員加入恩頤居後的工作成果

1. 舒緩前線人手不足
- 為院舍帶來新力軍
- 減少使用中介護理員

18

4

4

9

恩頤居護理員比例

長工 兼職 中介 啟航



年青工作員加入恩頤居後的工作成果

2.前線員工年輕化 /有朝氣
- 護理員平均年齡:51.6
- 青年啟航年齡:20.1
- 整體平均年齡42.5
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護理員比例

60-64 50-59 40-49 20-24 30-39



年青工作員加入恩頤居後的工作成果

3. 年青人基礎能力高，很快適應工作

4. 工作認真，受教及投入

5. 促進團隊融洽

6. 護理專業提升

7. 長者感到被新世代關愛

8. 提升院舍形象



香港安老業需要新力軍



香港安老業需要新力軍



香港安老業需要新力軍
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